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- Oratoria 
- Liderazgo 

- Comunicación 
- Ceremonial y protocolo 
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CURSO DE ORATORIA: 

 
- Definición Oratoria. 
- Sinónimos de la Oratoria. Objetivos. Funciones. 

- Ventajas y desventajas de la Oratoria. 
- Etapas de la Oratoria. 
- Clasificación de la Oratoria. 
- Escuelas o estilos de Oratoria. 
- La oratoria como un sistema (orador, audiencia, recursos, elocuencia, retórica) 
- Fines de la Oratoria. 
- Los mejores oradores a lo largo de la historia (históricos y actuales) 
- Cuestionario. 
 

CURSO DE LIDERAZGO: 
 
- Definición Liderazgo. 
- Importancia del Liderazgo. 

- Tendencia del Liderazgo. 
- Características de un líder. Otras consideraciones sobre el líder. 
- Funciones del Liderazgo. 
- Cultura empresarial. 
- Estilos clásicos de Liderazgo. 
- Diferencias entre gerenciar y liderar. 
- Liderazgo y el poder. 

- Reemplazando autoridad por Liderazgo. 
- Delegación. Matriz asignación de responsabilidades. 
- Trabajo en equipo. Tipos de equipo. 
- Técnicas resolución de conflictos. 
- La rejilla administrativa. 
- L teoría X – Y de McGregor. 
- Cuestionario. 

 

CURSO DE COMUNICACIÓN: 
 
- Definición de Comunicación. 
- Elementos de la Comunicación. 
- Historia de la Comunicación. Línea de tiempo de la comunicación humana. 

- Comunicación y estilo personal. 
- Comunicación organizacional (interna, externa, institucional). 
- Vectores de la Comunicación (vertical descendente y ascendente, lateral, 
cruzada). 
- Redes de Comunicación (formales, informales). 
- Comunicación no verbal (paralingüística, kinesia, proxémica) . 
- Comunicación intercultural. 
- Comunicación digital 3.0. 
- Comunicación efectiva. 
- La ventana de Johari. 
- Comunicación por señas. 
- Código Morse. 
- Te puede interesar.  
- Cuestionario. 

 

CURSO DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO: 
 
Clase 1: 
- Historia. 



- Reglas de cortesía. 
- Principios básicos del ceremonial.  
- Principios básicos del protocolo. 
- Diferencias entre ceremonial y protocolo. 
- Orden de procedencia. 
- Imagen personal: vestir, hablar, etc. 
- Presentaciones. 
- El saludo. 
 
Clase 2: 
- Carta: como redactarla. 

- Invitaciones. 
- Tipo de recepciones. 
- Tipos de comida. 
- La mesa. 
- Organización de fiestas. 
- Nociones sobre el uso de los Símbolos Patrios. 
 
Clase 3: 
- Tesina. 

 
 


